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KALITE POLITIKAMIZ

Etik degerlere* bagl bir hizmet anlayisi cercevesinde musterilerimizin ihtiyaclanna zamaninda,
gUvenilir ve sUrekli cevap vererek; musteri memnuniyetini en Ust dUzeye cikarmak,

MUkemmellige ulasmak icin, tTUm calisanlann katiimi ile yenilikleri sUreclerimize uyarlayarak; strekli
iyilestirme anlayisini sirket kUItUrumUzon ayrnimaz bir parcasi haline getfirmek,

Paydaslarmizla™* etkin iletisim teknikleri kullanarak hizmet zincirimizde karsiikll givene ve bilgi
paylasimina dayal iliskiler kurmak ve gelistirmek,

Marka imajini ve bilinirligini korumak,

Paydaslarmizin sureclerimizde aldiklan rolleri gelistirmek icin planh egitim faaliyetleri dizenlemek,
farkindalik ve bilgi duzeylerini artirarak mesleki ve bireysel gelismelerini saglamak,

Calisanlanmizin memnuniyet ve morallerini yuksek seviyede tutmak,

Faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi gerceklestirirken Kalite Y&netimi konusunda yasal gereklilikler ve
standartlara uymayi taahhUt ederiz.

* Etik degerlerimiz: Kanunlara, muUsteri ile yapilan anlasma sartlanna uygun hareket etmek, verilen
taahhUtleri yerine getirmek.
** Paydaslanmiz: Calisanlanmiz, tedarikcilerimiz, musterilerimiz, alt isverenler

GENEL MUDUR
20.09.2022



